bccl222

coaching, consultancy & training
in logistics and supply chain management

Transport naar klanten, distributeurs of winkels en orderverwerking
& facturatie

Transport is de belangrijkste kostenpost in distributie naar klanten, of dat nu eindverbruikers zijn,
distributeurs of (eigen) winkels. Vaak loopt dit op tot 60%-70% van de totale distributiekosten.
Maar transport is ook onderdeel van het service pakket.

Wat kunnen we hier beter en anders doen?

Wat onderscheidt distributie naar eindklanten van die naar distributeurs en winkelpunten? Wat
zijn de verwachtingen van de leverpunten en hoe kan je daar op inspelen?

En hoe kunnen we het hele administratieve proces gekoppeld aan het plannen, boeken, realiseren
en (financieel) afwikkelen van die transporten best opzetten?

Deze opleiding steunt op de praktische ervaring van de docent in deze diverse omgevingen,
inclusief e-commerce en winkel naar winkel leveringen. Deze opleiding zet aan tot reflectie en
mogelijkheden om de werking binnen uw onderneming te verbeteren.

Deze opleiding van slechts één dag vangt aan met de verschillende mogelijkheden en
optimalisaties om transport naar eindklanten, distributeurs en winkels !

Maak van deze opleiding een persoonlijk succes!

U kan voor de opleiding start, documenten of situaties uit uw dagelijkse praktijk doorsturen
die oorzaak waren van interne discussies, onvoorziene kosten hebben veroorzaakt, ontevreden
klanten hebben gegenereerd, enz.

e Kenmerken van transport naar eindklanten, distributeurs of winkels

e Wat kan anders voor winkels versus eindklanten en distributeurs, en wat komt er nog bij kijken
(vb. afvalstromen terug meenemen, herbruikbare (transport) verpakkingen, e.d.

e Welke transportvorm kiezen? En zelf doen of uitbesteden? En indien uitbesteed : via groepage of
charteren?

e Mogelijk impact op de kosten van de keuzes

e De koppeling tussen klantenorders, de logistieke werking er van en het boeken van
transportopdrachten

e Hoe werkt een transporteur, en hoe kan je daar best op inspelen ?

e De kostenafrekening en facturatie van transport inclusief factuurcontrole. Is selfbilling een optie?

e Nuttige tips en aanbevelingen.
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Doelgroep Administratieve medewerkers en leidinggevenden uit transport,
expeditie en logistieke afdelingen verantwoordelijk voor het beheer van
goederenstroom uit de industrie en dienstverlenende logistieke
bedrijven.

Aanpak Vertrekkend vanuit praktische cases en dossiers van de docenten en
graag ook van de deelnemers, met veel nuttige concepten, tips en
aanbevelingen voor reflectie.

Een basiskennis van distributielogistiek is nodig.

Duur opleiding 1 dag van 9u tot 16.30u
Locatie en datum Op aanvraag vanaf najaar 2026
Deelname Op aanvraag

Prijzen exclusief 21 % BTW

Zie ook onze “Speciale tariefvoorwaarden”!
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